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[image: urbanos]A Safebox, empresa do Grupo Urbanos dedicada à gestão e custódia documental, ganhou um novo contrato com a PT, ficando responsável pela gestão e custódia de todo o arquivo PT.




Face ao ano passado, este negócio traduz-se num aumento de 20% do número de contentores em custódia. Fruto do crescimento desta área de negócio por via da racionalização de custos por parte do mercado e à procura crescente de soluções que permitam uma gestão eficiente dos arquivos e consulta dos mesmos, a Safebox adquiriu mais dois armazéns junto à atual plataforma do Carregado que já estão em pleno funcionamento.

No total, esta empresa especializada em processos de digitalização, workflow e gestão de arquivos, tem cerca de 6.000m2 de armazém, onde decorrem igualmente todos as operações de tratamento de documentação, entre as quais, se destaca a caixa-forte climatizada para custódia de suportes magnéticos de backup.

 

BACKGROUND PORTUGAL TELECOM

A Portugal Telecom é um operador global de telecomunicações com mais de 90 milhões de clientes a nível mundial. Em Portugal, onde detém uma posição de liderança nos mercados em que opera, a empresa proporciona uma vasta gama de serviços fixos e móveis, incluindo acesso de banda larga, voz e televisão, cobrindo todos os sectores das telecomunicações: clientes particulares, residenciais, soluções empresariais e ofertas grossistas.

A Portugal Telecom assume-se como a entidade Portuguesa com maior projeção nacional e internacional, particularmente no Brasil e África, e dispõe de um portfólio de negócios diversificado, em que a qualidade e inovação constituem aspetos determinantes, estando ao nível das mais avançadas empresas internacionais do sector.



A Portugal Telecom está cotada na Euronext e na Bolsa de Nova Iorque, assim como nos principais índices de sustentabilidade DJ Sustainability Index e FTSE4GOOD. Mais informações sobre a empresa estão disponíveis na Reuters através do código PTC.LS e PT e na Bloomberg através do código PTC PL.

Os serviços de Gestão Documental são uma das ofertas da PT no mercado de BPO (Business Process Outsourcing), que abrangem também outros domínios de atividades de suporte, nas áreas de gestão financeira e cobranças, gestão de recursos humanos e gestão de facilities.

BACKGROUND GRUPO URBANOS

Fundado há 20 anos, o Grupo conta hoje com 519 colaboradores em 9 plataformas operativas domésticas;

O Grupo Urbanos facturou 27 milhões de euros em 2011 e prevê 35 milhões em 2012;

No contexto doméstico o Grupo Urbanos é composto por 7 empresas: Urbanos – Supply Chain S.A.; Urbanos – Soluções S.A.; Urbanos – Division of Art S.A.; Urbanos – Distribuição Expresso S.A. e Safebox S.A., McLane Portugal, Lda. e RN Trans, S.A.

O Grupo está organizado em oito áreas de negócio: Logística de Tecnologia; Logística de Serviços, Logística de Obras de Arte, Gestão Documental, Mudanças, Transporte e Distribuição Expresso; Feiras, Congressos e Exposições e ainda Grande Distribuição.

Em 2011, o Grupo Urbanos iniciou a sua operação em Marrocos e em 2012 prepara uma operação em Angola;

No âmbito da Política de Qualidade e ambiente, o Grupo Urbanos é certificado pelas normas ISO9001:2008 e ISO14001:2004;

	1º Lugar Melhor PME para Trabalhar, 2010 (Exame/Heidrick & Struggles);
	4º Lugar Melhor PME para Trabalhar, 2009 (Exame/Heidrick & Struggles);
	Vencedor dos Prémios Marketeer 2010 na categoria de Transportes e Logística;
	Prémio PME Excelência, 2010 (IAPMEI/MEID);
	Prémio PME Líder – Programa FINCRESCE, 2010 (IAPMEI).
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